VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani(dale jen ,vSeobecné podminky*)

I. Podminky ubytovani

a) Objednavkou ubytovani je mezi ubytovanym (dale jen , host”) a ubytovatelem (déle jen
,provozovatel” uzaviena smlouva o ubytovani podle §2326 az §2331 z.¢. 89/2012 Sb .,obcansky
zakonik, v platném znéni a to za podminek uvedenych nize a ve smlouvé o ubytovani.

b) Ubytovani je poskytovano Uplatné, pficemz cena za ubytovani je stanovena dle platného ceniku
dohodou obou stran.

Cena za ubytovani je celkové splatna nejpozdéji 7 dnli pfed za¢atkem pobytu, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Platba se provadi bankovnim prevodem formou pfijeti zalohy a doplatku. Kauci neni
stanovena, v pfipadé skod zplsobenych hostem v prostorach uréenych k ubytovani hosta ¢i ve
spolec¢nych prostorach objektu, v némz se nachazi prostory uréené k ubytovani hosta (spole¢né
chodby, sklepni kéje, vytah, popr .: garaz).

Il. Nahrada skody

a) V pripadé vzniku skody zplisobené zavinénim hosta ma provozovatel narok vici hostovi nanahradu
vzniklé Skody. V pripadé, Ze vznikla Skoda, je host povinen doplatit skodu do 10 dnid ode dne, kdy
bude provozovatelem k zaplaceni vzniklé skody pisemné vyzvan.

b) Host je povinen uhradit provozovateli v pfipadé vzniku Skody zplisobené zavinénim hosta i usly zisk,
a to cenu za ubytovani dle ceniku platného ke dni vzniku $kody, a to za nezbytné nutnou dobu, po
kterou nebude moZno prostory uréené k ubytovani uzivat z divodu vzniklého poskozeni.

c) Povinnost dle ¢lanku Il. pism. a) a b) ma host i v pfipadé, Ze Skodu zpUsobi déti hosta, anebo jiné
osoby zdrzujici se v prostorach urcenych k ubytovani hosta ¢i ve spole¢nych prostorach objektu na
zakladé svoleni hosta (napfiklad navstéva hosta).

lll. ZpUsob objednani

Objedndvku ubytovani je moZzno provadét osobné, e-mailem nebo telefonicky. Tato je povaZovdna za
platnou azZ po pisemném potvrzeni objednavky provozovatelem a zaplaceni zalohy hostem ve vysi 50
% z celkové ceny ubytovani dle platného ceniku, a to nejpozdéji dle splatnosti po potvrzeni
objednavky.

IV. Prava a povinnosti hosta

a) Host ma prdavo uzivat prostory urcené k ubytovani a veskera jeho vybaveni v prostorach urcenych k
ubytovani v souladu s dodrzovanim zdsad dobrého hospodareni. Pti nastupu obdrzi host kéd ke
schrance s klicem od hlavnich vchodovych dvefi od domu, ddle klice od vstupnich dvefi apartmanu.
Host je povinen predejit ztraté téchto kli¢d, zabezpedit je proti odcizeni a vyvarovat se zapGjéeni klich



osobam, které nejsou vdomé ubytovany. Pri ztraté, nebo jiném zneuZiti klic¢l je host povinen zaplatit
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢.

Host je povinen:

- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

- fadné uzivat prostory urcené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych
k ubytovani, pred ukoncenim pobytu uvést do plvodniho stavu vybaveni kuchyné, radné umyt nadobi
a uloZit na mista k tomu uréena

- zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani

- zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pred znecisténim détmi, které nejsou dosud schopny
udrzovat osobni hygienu

- sezndmit se s Ubytovacim radem a dodrzovat jej

- bez prlitahl oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach urcenych k ubytovani nebo na c¢astech
domu

- bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host v prostorach zpusobil

- uzamykat pfi odchodu vchodové dvere

- v dobé od 22:00 hod do 6:00 hod se chovat tak, aby nerusil ostatni nadmérnym hlukem

- pokoj opustit do 10:00 hod v den odjezdu.

b) Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

- provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat
vybaveni, apod.)

- odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani

- pouzivat v prostorach urcéenych k ubytovani vlastni spotfebice s vyjimkou osobnich pocitacl bez
predchoziho ozndmeni provozovateli nebo pres jeho zakaz

- pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

- pfijimat ndvstévy v prostorach urcéenych k ubytovani

- uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani

c) Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

- nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat
- drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva,
jejichz uzivani bylo hostu prfedepsano Iékafem

V. Povinnosti provozovatele
Provozovatel je povinen:

- odevzdat hostu prostory uréené k ubytovani ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu
neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim

- dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbytec¢nych pritahl

- dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach uréenych k ubytovani



VI. Vozidlo a cennosti hosta

Parkovani vozidla hostl je umozZnéno na vlastnim, k tomu ur¢eném soukromém parkovisti,
oznac¢eném ndzvem Apartmadnu. Toto parkovaci misto je oteviené, a tudiz provozovatel neruci za
pfipadné skody Ci odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Provozovatel doporucuje hostu, aby klenoty,
penize, ¢i vybaveni a jiné cennosti nenechdaval v prostorach urcenych k ubytovani.

VII. Priibézny uklid
Zakladni uklidové pomlcky jsou soucasti prostor uréenych k ubytovani.
Bé&hem tydenniho pobytu provozovatel uklid v prostorach uréenych k ubytovani neprovadi.

Pti pobytu delsim nez 1 tyden se uklid provadi 1x tydné vzdy v nedéli v ¢ase mezi 10:00 - 14:00.

VIIl. Domaci zvirata

V apartmanu je mozné mit domaci zvife po souhlasu s ubytovatelem.

IX. Reklamace

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo
kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt odstranéna.
Pokud by nebyla ptripominka nebo zavada nahlasena hostem, odstranéna bez zbyte¢ného odkladu,
ma host pravo na pfimérenou slevu z ceny za ubytovani.

X. Vypovéd Smlouvy o ubytovani

a) Host ma pravo Smlouvu o ubytovani vypovédét pred uplynutim ujednané doby. Prokaze-li
ubytovatel, ze nemohl zabranit Skodé, kterd mu vznikla predcasnym zrusenim ubytovani ze strany
ubytovaného, miize Zadat, aby mu ubytovany skodu nahradil.

b) Provozovatel ma pravo Smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby, jestlize host porusuje i
pres vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, a nebo dobré mravy.

Xl. Stornovaci podminky objednaného ubytovani

a) Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné mezi objednatelem
ubytovacich sluzeb a provozovatelem.

b) Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

c) Storno poplatek v pIné vysi pokryva nahradu skody zplisobenou ubytovateli stornovanim
objednaného ubytovani.



d) Ubytovatel je opravnén vystavit fakturu, po ukonceni ubytovani, a Uhradé celého pobytu. Splatnost
bude vystavena ke konci pobytu. Zaloha ¢ini 50% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-
li se ubytovatel a objednavatel jinak.

e) V pripadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zadlohova platba a dle storno podminek je
vySe zaplacené zalohy vyssi nez storno poplatek, je ubytovatel povinen objednateli vratit ¢astku
prevysujici storno poplatek.

f) V ptipadé predcasného ukonceni ¢i pferuseni pobytu hostem bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

XIl. Podminky vztahujici se na zrusSeni rezervace hosta

a) Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 30 dn(i pred
ohlasenym pftijezdem.
b) Pfi zruseni rezervace 29 - 14 dni pred pfijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 50% zcelkové

ceny pobytu.

c) PFi zruSeni rezervace 14 - 1 dny pied pfijezdem bude jako storno poplatek uctovano 80% z celkové
ceny pobytu.

d) P¥i zruseni rezervace 1 den pied ptijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

V pfipadé storna z diivod(l neodvratitelnych udalosti (Gmrti v rodiné, hospitalizace hosta nebo ¢lena
jeho rodiny, vdZiné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. VySeuvedené
skutecnosti je objednavatel povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnl od
jejich vzniku.

V pfipadé storna z jinych vaznych dlvodi je po vzajemné dohodé moznd zména terminu.

Zménu terminu je mozné uplatnit v daném roce, kdy byla provedena plvodni rezervace, pficemz
termin nové rezervace musi byt uréen nejpozdéji v obdobi 6 mésicl od plvodni rezervace.

Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

V pripadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.



XIll. Mimosoudni FesSeni spotfebitelskych spor
a) Host, je-li spotrebitelem, ma prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

b) Subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce se sidlem a
adresou: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska ¢. 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

c) V pripadé zajmu zékaznika - spotfebitele o mimosoudni feSeni sporu muze zakaznik vyuZzit
kontaktni formulaf na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.



